SPITALIZARE SERVICIILE DE INTERES

Medicul va va informa despre momentul
descarcarii.

Inainte de a pé&rdsi spitalul, vi se va da
raportul clinic de descarcare de gestiune.
Daca este necesar, vi se vor da prescriptii
pentru medicamentele prescrise.

Medicul va decide, in functie de criteriile
stabilite, daca are nevoie de o ambulanta
pentru transferul sau.

RECOMANDARI

Nu stati pe holuri, in camera de zi exista o
camera de zi.

Tacerea este solicitatda in fintreg centrul.
Vorbiti cu voce scazutd, tineti usile inchise si
urmariti volumul televizorului si cel mobil.

Evitati aducerea obiectelor de valoare. Dati-le
rudelor voastre.

Este important sa respectati regulile si
instructiunile personalului centrului.

Daca sesizati o situatie periculoasa, spuneti
personalului si ramaneti calm. Spitalul are un
plan de actiune pentru aceste situatii.

REAMINTI CA FUMATUL ESTE INTERZIS
IN CAMERA DE SPITALIZARE.

(Art. 7, Legea 28/2005 din 26 decembrie)

Serviciul de informare si ingrijire a
pacientilor.

Parterul spitalului (intrarea principald). Ei vor
asculta sugestiile, multumirile, reclamatiile
sau reclamatiile dvs. si va vor ajuta sa
rezolvati incidentele.

Asistent social.

Parterul spitalului (intrarea principala).

Vor participa la nevoile sociale si va vor
informa despre resursele si beneficiile
disponibile.

Dovada venitului/interventiei.
Secretariatul fiecarei fabrici. Este necesar sa
prezinte D.N.I. sau document care acrediteaza
solicitantul.

Cantina, casierie.

Parterul, intrarea principala.

Biblioteca Solidaritatii.

In s3lile de asteptare ale tuturor etajelor.
Serviciul religios.

Capela este la etajul al treilea. Daca apartineti
unei alte biserici sau unei marturisiri si doriti

sa va contactdm, contactati managerul
fabricii.
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Bine ati venit la Spitalul Hellin, speram ca
sederea dvs. este confortabild si va dorim o
recuperare rapida.

ADMITEREA SPITALULUI

Serviciul de admitere va intra, veti avea
nevoie de dvs. D.N.I. si cartea de sanatate.

Gardianul va va insoti la unitate si va indica
camera si patul corespunzator.

De la departamentul de urgenta sau la uzing,
acestea vor pune o bratara de identificare
cu datele dvs. personale.

Fiecare unitate are un supraveghetor care
coordoneaza functionarea unitatii si care
poate fi contactat, daca este necesar.

Spuneti medicului dumneavoastra Si
asistentei medicale despre alergii sau
probleme pe care le-ati avut cu medicamente,
alimente sau alte produse.

Daca aveti nevoie de ajutor, apasati clopotul
situat Tn capul patului. De la controlul
asistentei medicale, ei va vor urmari prin
interfon si vor merge cat mai curand posibil.

TV Ssi TELEFON

Fiecare camera are televizor, telefon si
internet. Puteti solicita cheia wifi de la parter,
biroul de informatii.

Pentru a apela camerele din exterior, formati
numarul 967 30 95 00.

IGIENA

Spitalul va va pune la dispozitie pijamale sau
o trusa de noapte si un set de toaleta, daca
preferati sa va aduceti propria dvs.

In camera aveti o dulap pentru obiectele dvs.
Nu ldsati nimic de valoare, spitalul nu este
responsabil pentru pierderea dumneavoastra.

Igiena este necesara pentru a va mentine
sanatatea.

Daca poti, ar trebui sa te duci zilnic.

FOOD

Alimentele fac parte din tratamentul dvs. si
sunt sub control medical. Nu mancati alimente
sau bduturi care nu sunt incluse in dieta
dumneavoastra.

Dacd aveti intolerantd la alimente / alergie,
raportati-o.

Timpii aproximativi de masa:
Breakfast: 9:00-9:30 am.
Alimentare: 1:00 - 1:30 pm.
Gustare: 5:00-5:30 pm.

Cina: 8:00-8:30 pm.

CURATENIE

Curatarea camerei se face dimineata, exista
un serviciu de paza 24 de ore pe zi.

Nu stati in camera in timpul curatarii.

Este important sa colaborati cu noi pentru
pastrarea spitalului curat si ingrijit.

VIZITE

Numai un partener per pacient este
permis.

In timpul vizitei medicale a vizitelor la fabrica
nu vor fi permise.

In beneficiul copiilor si in general, prezenta
copiilor sub 12 ani in spital nu este autorizata.

INFORMATII

Medicul face vizita zilnica. La sfarsit de
saptamana si in zilele de sarbatoare, vizita se
face in cazul n care situatia dvs. clinica o
cere.

La sfarsitul vizitei, medicul va va informa
despre acest proces. Aceste informatii vor fi
de asemenea furnizate persoanelor pe care le
autorizati.

Informatiile telefonice despre sederea in
spital nu vor fi furnizate. Spitalul va
asigura confidentialitatea procesului sau in
orice moment.

Inainte de a efectua orice interventie, teste,
tehnici si / sau tratamente medicale sau de
ingrijire medicald, veti fi informat despre
riscurile pentru sanatatea dumneavoastra si
posibilele alternative.

Acordul si autorizarea vor fi solicitate
verbal sau in scris, dupa caz.



